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AMBIENTE INTERNO
1.0 MENSAGEM DA DIRECAO

Este Manual Integridade, Conduta e Etica tem como objetivo garantir a
perenidade e evolucao sustentavel da Usina Sonora em um mundo em constante
mudanga.

O Manual reforga a postura Unica que manteremos no exercicio de nossas
atividades profissionais, em todos os niveis de relacionamento: colaboradores,
clientes, fornecedores, concorrentes, comunidade e poderes publicos.

Deve ser utilizado como um documento de consulta constante pelos nossos
colaboradores e parceiros, pois mostra claramente as diretrizes que norteiam
nossa conduta como empresa.

Contamos com vocés para conseguirmos aplicar os principios descritos a seguir
e construir uma empresa com altos padrdes de integridade, conduta e ética.

A Direcao

1.1 A EMPRESA

A USINA SONORA esta localizada na Rua da Cana, 178 - Centro - Sonora - Mato
Grosso do Sul, tendo como objetivo a producao de acucar, alcool, energia e
graos, além dos subprodutos da cana que possuem uma vasta riqueza
nutricional.

A criagdao da Companhia Agricola Sonora Estancia ocorreu em 15 de julho de
1976 data da Assembleia de Constituicao que contou com a presenca de seus
socios fundadores, Mauricio Coutinho Dutra e com seu sobrinho, Engenheiro
Raul Kelvin de Thuin.

Com o evento do Proalcool iniciou-se em 1977 a construgao da Destilaria
Aquarius, uma das primeiras no cerrado, que passou a funcionar efetivamente
dois anos depois.

Em 16 de maio de 1980 foi criada a Rio Corrente - Agro Industria Ltda, empresa
coligada a Companhia Agricola Sonora Estancia, responsavel pelo cultivo da
cana-de-agucar, responsabilidade esta existente até hoje.

As empresas foram negociadas parcialmente em 1979 e, em 1983, em carater
definitivo com o Grupo Giobbi e Cigla (construtora brasileira com participagao
italiana do Grupo Impregilo).

Em 1994 foi instalada a fabrica de acgucar, iniciando sua producao na safra de
1995/1996.

Em 2002 o Grupo Giobbi adquiriu a participagcao do Grupo Cigla, tornando-se
assim o unico proprietario. Em 2012, ja denominada Sonora Estancia S.A., foi
certificada pela FSSC 22000, certificacdao que busca as melhores praticas de
seguranca de alimentos.

Em 2017, a Usina Sonora recebe mais uma certificacao voltada a
sustentabilidade do negdécio e reconhecida mundialmente no setor
sucroalcooleiro, a certificagao Bonsucro.
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No ano seguinte, investe no aumento do parque industrial para um
aumento da moagem, projeto que trouxe desenvolvimento e melhorias
tecnoldgicas a planta industrial.

Em 2019, inicia-se o projeto para busca da exceléncia em producao de cana-de-
agucar por meio da tecnologia MPP (Muda Por Perfilhos), o projeto consiste em
buscar sanidade e vigor as plantas que passam por um tratamento adequado em
um ambiente controlado.

Em marco de 2020 a empresa conquistou também a certificacao Renovabio, que
demonstra o compromisso da usina com a producao de biocombustiveis na
matriz energética brasileira, contribuindo, assim, com a mitigagao de gases de
efeito estufa.

A Usina Sonora investiu em tecnologia para a construgdo de uma Usina
Termoelétrica de Energia (UTE), projeto considerado como o maior da histdria da
empresa apds a construcdo do parque industrial de producdo de Alcool e Acgucar.
Contando com uma planta moderna e automatizada com capacidade para
cogeracao de 10 MWH, esse projeto € um marco no desenvolvimento da empresa
e do municipio e serd capaz de iluminar uma cidade com 40 mil residéncias.

Em 2022 foi inaugurado o Centro de Projetos Sociais EDUCAMAIS SONORA em
parceria com a Prefeitura Municipal de Sonora, o projeto visa atender criangas,
jovens e adultos nas modalidades de reforco escolar, aula de leitura e canto,
aula de pintura, aula de violao, alfabetizagao de jovens e adultos e escolinha de
futebol.

Em 2023 foi instalada a UFV Sonora Energia, usina que capta com poténcia
maxima de geragao de 2.5 MWH, essa producao seria capaz de atender uma
demanda de aproximadamente 550 residéncias.

1.2 PRODUTOS E SERVICOS

A partir da cana-de-agucar a Usina Sonora pr’oduz Acucar Cristal, Etanol Anidro e
Hidratado, além da geracao de energia a partir do bagaco da cana e geragao de
energia solar.

Atuando de forma sustentavel a empresa faz rotagao de culturas, pratica comum
em terras de plantagao de cana, produzindo graos nos municipios de Sonora-MS
e Itiquira-MT.

Aproveitando o potencial energético do Rio Corrente, com um trabalho de
preservacao ambiental, através da Aquarius Energética produzimos também
aproximadamente 4,2 MW de energia elétrica e mais 2.5MWH produzidos através
da UFV Sonora Energia, usina de energia solar.

1.3 MANUAL DE INTEGRIDADE, CONDUTA E ETICA

Integridade é um substantivo feminino com origem no latim integridade que
significa a qualidade ou estado do que é integro ou completo, aquilo que nunca
foi corrompido. Tem o significado conjunto de honestidade, retidao,
imparcialidade. Neste sentido a integridade pode ser descrita como honradez,
pureza ou inocéncia. Pode designar uma atitude de plenitude ética, sendo a
caracteristica de uma pessoa incorruptivel, que faz o que é certo por convicgao,
faz o que é certo mesmo que ninguém esteja olhando.
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Nesse contexto, a Usina Sonora reafirma seu compromisso em implementar e
manter os requisitos do Padrao de Produgao Bonsucro, do Padrao de Cadeia de
Custddia e do Padrao Bonsucro EU RED 2, em suas versoes atualizadas. Ao adotar
esses padrdes, a Usina demonstra sua dedicacao a integridade, assegurando
praticas éticas e responsaveis em suas operagoes.

Enfatizando a importancia da integridade e a responsabilidade de todos os
envolvidos na Usina Sonora: Este Manual de Integridade, Conduta e Etica ¢ um
conjunto de agoes sistematizadas, pautadas em nossos valores, que se pretende
seguir e assumir publicamente. Para que este compromisso seja efetivo, é
fundamental que todos os colaboradores, fornecedores, subcontratados, clientes,
acionistas, temporarios, voluntarios, governo e demais partes interessadas leiam
com atencao e se tornem guardides das condutas integras e éticas na Usina
Sonora.

A integridade nao é apenas um conceito, mas uma pratica que deve ser aplicada
nas atividades do dia a dia. Cada individuo tem a responsabilidade de incorporar
comportamentos éticos em suas agoes, contribuindo assim para a construcao de
um ambiente de trabalho que valoriza a honestidade, a retiddo e a
imparcialidade. Ao adotar essas diretrizes, a Usina Sonora reafirma seu
compromisso com a ética e a integridade, promovendo um espaco onde todos
possam atuar com transparéncia e responsabilidade.

Os principais aspectos de Integridade Corporativa sao:

e Disseminacao da cultura de riscos, controles internos e conformidade;

o Integridade, Conduta Etica na conducdo dos negdcios;

e Definicao das funcdes e algadas, com a adequada segregacao para evitar
conflitos de interesses;

e Treinamento periddico, informacao e comunicagao;

e Monitoramento (acompanhamento, testes e planos de agoes).

1.4 DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Propésito

Nosso propdsito: Somos movidos a buscar o desenvolvimento dos nossos
colaboradores visando impactar positivamente a sociedade em que estamos
inseridos.

Missao

Atuar no agronegocio de forma sustentavel em todos os derivados da cana-de-
agucar e na agricultura dos graos.

Visao

Ser a mais sustentavel e mais eficiente industria sucroenergética do Centro-
Oeste e ser reconhecida nacionalmente como referéncia em boas praticas e
inovacgao.
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Valores

e Integridade e ética;

e Respeito as pessoas, clientes, fornecedores e meio ambiente;

e Valorizagao do colaboradores;

e Pioneirismo e Inovacgao;

Os principios descritos na Politica de Sustentabilidade foram sintetizados na
politica de gestao integrada como forma de facilitar a comunicagao, conforme
descrito a sequir:

POLITICA DE GESTAO INTEGRADA
A Politica de Gestdao Integrada da Usina Sonora foi elaborada, comunicada,
implementada e é mantida em todos os niveis da organizagao.

E considerada apropriada a natureza e as necessidades de todas as partes
envolvidas, incluindo com clareza os aspectos de melhoria continua que os
processos requerem.

A Politica estd em conformidade aos requisitos estatuarios e regulamentares e
em concordancia mutua com os requisitos dos clientes quanto a seguranca de
alimentos e é analisada criticamente para adequagao continua.

A Usina Sonora assume o compromisso de praticar , em todos os niveis da
organizagao, a seguinte Politica de Gestao Integrada:

Fabricar produtos de qualidade e seguros de forma econdmica, racional, social e
ambientalmente responsavel, de acordo com as normativas aplicaveis,
atendendo as necessidades e expectativas de parceiros de negdcios e
consumidores, promovendo a cultura de seguranca de alimentos.

Promover a comunicagao interna e externa, buscando a conscientizagao,
envolvimento e o desenvolvimento dos colaboradores, e a comunicagao com as
partes interessadas prevenindo, monitorando e controlando os impactos na
comunidade onde atuamos.

Prover locais de trabalho seguros e saudaveis, atuando no desenvolvimento da
percepcao de risco e no comprometimento das pessoas, prevenindo lesdes e
doencgas ocupacionais.

Reforcar o atendimento aos requisitos éticos, morais, ambientais e de clientes,
incentivando uma cultura de ética, de integridade, transparéncia e de
cumprimento das legislagdes aplicaveis.

Preservar o meio ambiente, minimizando os impactos ambientais dos processos
produtivos, prevenindo a poluicao do meio ambiente, utilizando fontes
renovaveis de energia, respeitando a vida, fazendo uso racional dos recursos
naturais, considerando as mudancas climaticas na realizacdo dos nossos
negocios.

Buscar a melhora continua dos processos, sistemas de gestao e produtos, por
meio de um efetivo sistema de gerenciamento e da analise de desempenho,
provendo recursos necessarios de forma consciente e responsavel.
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1.5 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Usina Sonora é baseado nos seguintes pilares:

e Comprometimento da Alta Direcao;

o Area responsavel;

e Gestao de Riscos;

e Estruturacao de Regras e Instrumentos;
e Monitoramento Continuo;

1.6 REQUISITOS DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

As atividades de Integridade estao assim distribuidas:

Gestado de risco, realizada por cada area e apresentada em reuniao semestral de
resultado;

Monitoramento e controle, realizada por meio das auditorias internas e
externas;

Detecgao e resposta, realizada por meio da implantacao de agdes propostas e
projetos de melhorias.

O programa de Integridade Compliance e Governanga esta detalhado no
documento DIR -PG-001-00.

2.0 PRINCIPI0S

Os principios que norteiam a conduta na Usina Sonora estao descritos na
Politica de Sustentabilidade e sumarizados neste manual para facilitar a
disseminagao da informacao. Faz parte dos principios da Usina Sonora:

2.1 0PORTUNIDADES IGUAIS DE EMPREGO
E DIVERSIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

A Usina Sonora realiza os procedimentos relacionados ao trabalho, tais como:
contratagao, promocao, medidas disciplinares, incluindo demissao, observando
exclusivamente critérios de qualificacdo de competéncia e desempenho
profissional.

Todos os trabalhadores tém igual acesso a treinamentos, ferramentas de
trabalho e oportunidades de progresso profissional.

A Usina Sonora nao tolera distingao, discriminacgao, ou preferéncia baseada na
raca, cor, sexo, religiao, ideologia politica, orientacao sexual, deficiéncia, idade
e outras situagoes protegidas por lei.
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E  expressamente proibido qualquer tipo de manifestacio
discriminatéria de qualquer natureza como racismo, assédio moral e
sexual, subornos, fofocas, ameacas, calunias e difamacgoes,
discriminacao por: diferencas sociais, diferengas religiosas e culturais,
incapacidade fisica ou mental, preceitos étnicos, condicao sociocultural
e/ou nacionalidade. Os direitos sao respeitados dentro dos principios
amparados pelas leis religiosas e da constituicao federal do pais. Tais
atitudes nao sao em hipotese alguma toleradas e nem permitidas entre
colaboradores internos (colaboradores, terceiros, auténomos,
estagiarios, temporarios), e sao sujeitas a severas puni¢des em caso de
denuncia comprovada.

Colaboradores que necessitam tempo para professar sua fé e seguir sua
religiao, terao seus direitos preservados, desde que comuniquem ao seu
superior imediato.

2.2 TRABALHO INFANTIL

A Usina Sonora nao tolera e repudia o uso de trabalho infantil e nao emprega
trabalhadores abaixo da idade minima permitida para trabalho, conforme
definido pelas leis nacionais. A empresa possui o Programa Jovem Aprendiz,
conforme norma legal vigente, e contrata apenas maiores de 18 anos.

A Usina Sonora é contraria a qualquer forma de trabalho Infantil, excluindo do
seu quadro de fornecedores os clientes, prestadores de servigo e ou empresas
que apresentem tal conduta, direta ou indiretamente, vinculada a este tipo de
infracao, quando for de seu conhecimento.

2.3 TRABALHO ABUSIVO, DEGRADANTE E
0U FORCADO

A Usina Sonora reprova o uso trabalho abusivo, degradante e/ou forgado.
Respeitamos os direitos dos trabalhadores de conservar seus documentos
pessoais e seu dinheiro, de deixar o local de trabalho ap6s o expediente e de
pedir demissao.

A Usina Sonora preserva as informagoes dos trabalhadores, sendo mantido sigilo
quanto aos seus dados e informagdes médicas, sendo permitida a manipulagao
destas informagdes somente por pessoal autorizado.

A Usina Sonora é contraria a pratica de trabalho for¢cado e proibe qualquer
descumprimento dessa norma dentro da empresa ou qualquer beneficio indireto
advindo da adogao de tais praticas ilegais por colaboradores, fornecedores,
clientes, prestadores de servico diretos e indiretos.

2.4 ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A Usina Sonora esta empenhada em garantir um ambiente de trabalho livre de
Assédio Moral e Sexual.
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Nao sera admitido nenhum tipo de Assédio Moral ou Sexual que
englobe qualquer conduta que afete negativamente o desempenho do
trabalho, que denigra a dignidade de qualquer pessoa ou gere um
ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo. Sao consideradas
condutas de Assédio Sexual as atitudes como propostas repetidas ou
insinuagoes sexuais verbais, gestuais ou fisicas.

Sao consideradas condutas de Assédio Moral as pressdes, humilhagodes,
cobrangas sem sentidos, desvalorizagao do colaborador, cobrancas
humilhantes perante os colegas, excesso de trabalho além da
capacidade do colaborador.

O respeito aos idosos é outro compromisso da Usina Sonora e em caso
de suspeita ou comprovacao de violéncia contra idosos, a comunicagao
com os o6rgao fiscalizadores responsaveis € imediata, para que as
providéncias necessarias sejam tomadas.

2.9 RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A Usina Sonora respeita os direitos humanos assegurados em nossa Constituicao
e na Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Alinhados aos Principios
relativos aos direitos fundamentais estabelecidos na Declaracao da Organizagao
Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho - OIT.

Tais direitos sao inerentes a todos os seres humanos, independentemente de
raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou qualquer outra condigao.
Sao fundados no respeito pela dignidade e no valor de cada pessoa.

2.6 COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

A Usina Sonora S/A também possui algumas diretrizes importantes para o papel
que desempenha na sociedade sendo elas:

Integridade do Negoécio: A empresa preza pelo atendimento ao cddigo de
Conduta Comercial, Integridade e Etica nos negécios e assegura protecido aos
trabalhadores que de alguma forma alertam para violacao dele.

Social: A empresa preza muito o compromisso que exerce na sociedade,
interagindo com seus trabalhadores, fornecendo oportunidade de crescimento
dentro e fora da empresa.

Dentro da comunidade introduzimos licdes para que todos busquem o
desenvolvimento, com programas de alfabetizagao, protegao as criangas, sempre
propondo programas e agoes que geram resultados positivos a comunidade por
meio da presenca e influéncia da Usina Sonora.

A empresa mantém convénio com o SENAI para o desenvolvimento de cursos
com o objetivo de desenvolver seu quadro funcional.

Ambiental: O meio ambiente tem importancia fundamental na qualidade de vida
de todos, sendo assim a empresa desenvolve suas atividades, mantendo as areas
de preservacao permanente e reserva legal de acordo com o previsto na
legislagao, além de manter diversos projetos voltados para o monitoramento e
melhoria das questdes ambientais.

Direito a Terra e a agua: Nao ha queixas de disputa pela terra ou pela agua. A
empresa possui documentos que comprovam a posse da terra de forma legitima
e formalizada.
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3.0 INTEGRIDADE, CONDUTA E ETICA

0 Manual de Integridade, Conduta e Etica consiste em um guia que orienta o
comportamento individual esperado do pessoal interno como colaboradores,
terceiros, autonomos, voluntarios e entes externos como clientes, fornecedores,
terceiros, subcontratados e demais partes interessadas, e delineia a cultura e as
politicas organizacionais.

A empresa mantém a conduta integra, moral e ética, seus valores e crengas
essenciais, objetivando o crescimento e sua perpetuagao.

3.1 CONTRATACAO DE COLABORADORES

A area de RH deve realizar, na fase de Analise Curricular do candidato, sempre
que possivel, analise de redes sociais, pesquisa em bancos de dados publicos,
entre outras providéncias, com o objetivo de tracar perfil comportamental, moral
e ético do candidato, além das habilidades técnicas e de relacionamento em
equipe.

O candidato deve passar por processo seletivo uniforme e igualitario em relagao
a qualquer outro candidato.

Quando efetivada a contratacao, o colaborador deve assinar Termo de
Confidencialidade concordando em tomar todas as precaugdes para assegurar a
Confidencialidade, Integridade e Nao Disponibilizagao de qualquer informagao
sigilosa, seja ela interna ou externa, que tenha sido confiada a ele pela Empresa
em razao da funcao que desempenha.

3.2 RESPEITO INCONDICIONAL

Respeito entre colaboradores, terceiros e demais partes interessadas, nao
apenas profissionalmente, mas também moralmente.

Diante de uma situacao que nao esteja prevista neste manual, o colaborador
deve verificar se o comportamento atende em maior grau os valores acima e,
assim, observa-lo, aplica-lo e fazer com que seja aplicado a si e aos demais.

3.3 SEGURANCA

A Usina Sonora S/A investe no capital humano e promove um ambiente de
trabalho onde a seguran¢a de seus colaboradores é uma prioridade. Todos os
colaboradores devem estar comprometidos com a seguranca do trabalho, uma
vez que a empresa estimula e fornece treinamentos e recursos de protecao
necessarios para sua seguranca.E dever de todos os colaboradores zelar por sua
integridade fisica e dos demais colaboradores.

Sao priorizadas as agées que promovam a segurancga, seja no ambiente interno
ou externo, em todas as operagoes da Usina Sonora.

As regras para seguranca do trabalho sao a base do relacionamento com todas
as partes interessadas com as quais se relaciona direta e indiretamente, clientes,
acionistas, fornecedores, colaboradores, comunidades, investidores, 06rgaos
publicos, governo, e a sociedade em geral.
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3.4 CONFLITOS DE INTERESSE

Os colaboradores internos e externos tém o direito de participar de atividades
externas, abstendo-se sempre de incorrer em conflito de interesses. O conflito
de interesse acontece sempre que um colaborador se deparar com uma situagao
que pode leva-lo a tomar decisdes influenciadas por interesses que nao sejam
da Usina Sonora. Exemplos: Oportunidade de ganho pessoal do colaborador que
passa a conflitar com sua responsabilidade perante a Usina Sonora, interesses
de imagem da empresa, bem como exercer qualquer atividade que conflite com
seu horario de trabalho. Também se entende por conflito de interesse zelar

pelas informacoes confidenciais da empresa sendo expressamente proibida a

utilizacao de cargos, funcao ou informagdes sobre nego6cios e assuntos da

empresa para influenciar decisdes que venham favorecer interesses particulares
ou de terceiros.
A Usina Sonora considera como conflito de interesses os itens abaixo descritos:

e Utilizar as instalagoes, equipamentos, automoéveis ou quaisquer outros bens
ou direitos da Usina Sonora para fins particulares, salvo com autorizagao por
parte da direcao.

e Utilizar tempo (expediente normal e horas extras) que contratualmente
deveria ser dedicado com a Usina Sonora para fins particulares, mesmo que
cientificos, académicos, saidas sem autorizacao, descanso, estar dormindo ou
estar presente em outros setores sem relagcao direta ou indireta de
atividades.

e Estabelecer ou manter relacao de sociedade e alianca formal ou informal
com fornecedores ou clientes.

e Usar ou permitir o uso por terceiros de tecnologias, metodologias e outras
informacoes de propriedade exclusiva da Usina Sonora.

e Utilizar a posicao hierarquica para conseguir favorecimentos pessoais.

e Parentesco com qualquer parte interessada nas atividades da Usina Sonora
deve ser de conhecimento da Diretoria e nao deve interferir de forma alguma
na conducao das atividades.

3.5 BRINDES E GRATIFICACOES

Independentemente da posi¢ao hierarquica que ocupem, os colaboradores nao

podem:

e Aceitar, para o seu proprio beneficio, quaisquer tipos de brindes e ou
gratificacoes de qualquer pessoa ou empresa com as quais mantenham
relacbes de compra, venda ou prestagao de servico, cujo valor poderia
influenciar em alguma decisao profissional.

e Dar, oferecer ou prometer brindes e ou gratificagdes a qualquer pessoa com
a finalidade de influenciar qualquer decisao com relagao a Usina Sonora.

e Define-se como brindes e gratificacbes como pagamentos na forma de
dinheiro ou de mercadorias, descontos especiais, amostras de produtos ou
presentes de qualquer natureza. Oferecimento de viagens gratis, assim como
o reembolso de gastos com viagens, por algum cliente ou fornecedor
contratado nao serao aceitas sem a prévia aprovagao da diregao.
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Em caso de oferecimento de brindes, patrocinios ou doagdes por
terceiros a quaisquer dos colaboradores da Usina Sonora, o potencial
beneficiario deve recusar, a oferta.

e Por regra, a empresa nao admite, nao apoia e nem estimula
pedidos de doacao de qualquer natureza a fornecedores ou
prestadores de servigos e parceiros no sentido de prover recursos
financeiros e/ou materiais para a realizacdao de promogoes,
eventos, campanhas ou agdes de cunho social.

e O oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade por parte da
Usina Sonora nao pode estar atrelado a intencao de obter ganhos
indevidos, de recompensar alguém por um negoécio obtido ou
caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita
ou explicita.

e Nesse caso, antes de oferecer qualquer tipo de hospitalidade,
brindes e presentes, deve-se verificar se as regras locais estao
sendo respeitadas, assim como as legislagbes que tratam de
suborno transnacional e nacional se estdao sendo observadas, além
das regras internas da instituicao daquele que recebera a
hospitalidade, o brinde ou o presente.

e Nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente deve ser
oferecido de forma constante ou para uma mesma pessoa, de modo
a evitar questionamentos quanto a suspeicao ou impropriedade do
oferecimento.

A Usina Sonora pode prestar apoio e suporte financeiro por meio de doacgodes,
para entidades e projetos nao governamentais de cunho filantrépico, desde
que seja verificada a idoneidade ética da entidade recebedora, assim como se
a doagao foi efetivamente utilizada para os fins solicitados. As doagdes devem
ser sempre objeto de instrumento juridico formal a ser assinado entre as
partes.

A empresa também pode patrocinar eventos com o intuito de fortalecer e
divulgar sua marca, seus servicos e produtos, bem como para fortalecer o
vinculo institucional com parceiros comerciais, desde que tal patrocinio nao
signifique a obtencao de promessas ou de vantagens ilicitas. Os patrocinios
devem ser sempre objeto de instrumento juridico formal a ser assinado entre
as partes.

Nao configuram brindes ou gratificagoes, desde que nao caracterizem conflito
de interesses, os seguintes itens:

e Almocgos, jantares, entretenimento, e outros convites habituais, como
eventos esportivos e de confraternizagao social, no curso normal dos
negdcios com fornecedores de produtos, prestadores de servico ou clientes.

e Brindes distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de
cortesia, propaganda, divulgagcao habitual ou por ocasidao de eventos
especiais ou datas comemorativas.

e A participagao em feiras, seminarios, congresso e eventos semelhantes.
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3.6 ATIVIDADES POLITICAS

Todo colaborador tem o direito de se envolver em assuntos civicos e participar
do processo politico ou sindical, desde que faga isso em seu tempo livre e fora
do ambiente de trabalho e cujo processo nao concorra e nao interfira nas suas
atividades. Caso algum colaborador deseje exercer algum cargo politico deve se
desligar da companhia.

Nao é permitido fazer campanhas politicas, solicitar contribui¢coes de recursos
da empresa, autorizar o uso de propriedade desta ou utilizar ativos da Usina
Sonora para estes fins, sem autorizacao da diretoria.

3.1 CORRUPCAD E SUBORNO

A Usina Sonora proibe todas as formas de suborno, corrupgao ou extorsao e ha
procedimentos estabelecidos para garantir que em todas as negociagdes
comerciais, compras e vendas realizadas pela Companhia tais praticas sejam
evitadas.

O primeiro dos mecanismos de combate a corrupgao regularmente instituido é o
canal de denuncias, mesmo andnimas, acerca de atos que podem ser
considerados ilegais e/ou irregulares.

Qualquer cidadao empregado ou nao, pode utilizar dos canais disponiveis para
realizar denuncias de atos considerados ilegais, a Usina Sonora por sua vez, vai
apurar os fatos e tomar as medidas cabiveis de acordo com os procedimentos
internos implementados.

3.8 REGISTROS FINANCEIROS,
PREVENCAQ A LAVAGEM DE DINHEIRO E
INFORMACAOQ PRIVILEGIADA

Os negdcios e transagcoes comerciais da empresa sao realizados com
transparéncia e registrados de modo preciso na contabilidade. Nenhuma
informacao privilegiada é usada com intuito de obter vantagens. Nao ha
participacao real ou tentativa de participacao em lavagem de dinheiro.

Negociagoes feitas com a administracao publica seguem as normas e a
legislacao vigentes de modo a evitar qualquer tipo de corrupgao e fraude.

3.9 QUALIDADE DO PRODUTO E
INOVACAD RESPONSAVEL
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Os produtos e servigos sao entregues de acordo com as especificagdes
aprovadas pelo cliente e de acordo com os critérios de qualidade e
seguranca especificados nos documentos de contrato pertinentes e sao
seguros para seu uso pretendido. As pesquisas e desenvolvimentos sao
conduzidos com responsabilidade e baseados nas boas praticas e nos
principios cientificos, tecnoldgicos e éticos.

4.0 CONDUTAS DO COLABORADOR

As relacoes no ambiente de trabalho devem ser pautadas pela cortesia e
respeito. Todos devem colaborar para que predomine o espirito de equipe, a
lealdade, a confianga, a conduta compativel com os valores da organizagao e a
busca por resultados.

E cabivel de adverténcia e punicdo pela direcdo, o ndo cumprimento das
seguintes normas internas:

Toda lideranca deve ter em mente que seus colaboradores o tomarao como
exemplo, portanto, todas as agoes devem constituir modelo de conduta.

Os lideres da Usina Sonora sao responsaveis por comunicar a importancia
do cumprimento dos padrdes citados neste manual, bem como proporcionar
um ambiente onde todos os colaboradores possam falar sobre quaisquer
desvios de conduta, sem medo de retaliagoes.

E dever de todo colaborador ler e conhecer os pontos basicos deste manual.
Comprometendo-se a atuar de forma integra, comunicando imediatamente
quaisquer desvios de conduta observados a sua lideranca imediata ou a
Quvidoria da Empresa.

O uso da funcao como poder autoritario para solicitar favores ou servicos
pessoais a subordinados é inadmissivel.

i E proibido o uso de celulares no setor produtivo da empresa, salvo as
excegoes.

Os colaboradores nao estao autorizados a filmar, tirar fotos e utilizar
qualquer midia para qualquer fim que nao seja profissional.

Nao esta autorizada a realizagao de transagdes comerciais, tais como: a
venda de roupas, doces, joias, cosméticos, ou qualquer outro produto ou
servico alheios as operacdoes da Usina Sonora, durante o expediente de
trabalho.

Transagoes financeiras pessoais, da espécie de empréstimos particulares e
casos de agiotagem estao expressamente proibidos entre colaboradores
internos.

Conflitos internos por interesses individuais, de determinado grupo, ou de
determinado setor, que resulte na falta de respeito expressa por discussoes
e gritos, termos ofensivos, luta ou lesdes corporais que atinjam a moral ou
dano fisico ao proximo.

O uso ou consumo de drogas ou entorpecentes nas dependéncias da
empresa, em qualquer area fisica da Usina Sonora.

U Possuir ou portar nas instalagdes da empresa quaisquer objeto que nao
seja de uso no trabalho, como armas de fogo ou municao, fogos de artificio,
canivetes, facoes ou outro tipo similar de objeto de risco.
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Preservar a aparéncia e respeito diante de colegas e visitantes
externos nos obriga a nao permitir que os colaboradores andem sem

o uniforme nas instalagdes internas da empresa independente de
horarios.

Ingerir bebidas alcoolicas em horario de trabalho e dentro das dependéncias
da empresa, bem como trabalhar em estado de embriaguez. Excegao para este
item somente em caso de confraternizagao nas dependéncias do refeitorio
onde se realiza algum tipo de festa entre colaboradores da empresa.

Fumar somente nos locais definidos e permitidos na empresa e nos clientes.
Ingerir alimentos fora do refeitério.

E proibido manter alimentos guardados em armarios pessoais.

Rasurar, escrever e pichar portas e paredes em quaisquer instalacboes da
empresa, como por exemplo, dependéncias, mesas e banheiros.

Zelar e ser um consumidor consciente com 0s recursos naturais disponiveis.
Portanto é de suma importancia economizar energia elétrica, desligar
equipamentos elétricos e eletrénicos sem uso, manter torneiras de agua
fechadas.

Em caso de vazamento ou irregularidade nas instalagdes elétricas, de gas, de
ar comprimido, de telefone, tubulagoes, encanamento sanitarios e de esgoto,
comunique a lideranca imediata e a area de seguranca da empresa.

Espera-se que cada colaborador tenha consciéncia de que o seu
comportamento reflete no ambiente de trabalho junto aos colegas com os
quais convive diariamente.

4.1 RELACIONAMENTOS INTIMOS

Nao sao admitidos relacionamentos amorosos entre colaboradores que tenham
grau de subordinagao ou que direta ou indiretamente possam influenciar nas
atividades do parceiro.

Situagdes que configurem o quadro descrito devem ser comunicadas ao
superior imediato, onde sera verificada a possibilidade de transferéncia de um
dos colaboradores para outra area da empresa ou em Uultimo caso o
desligamento das partes envolvidas.

Para os casos permitidos, onde nao haja subordinacdo ou influéncia negativa, a
empresa exige que tal relacionamento dentro da empresa seja de colegas de
trabalho. Nao é permitido em hipdtese alguma que o relacionamento atrapalhe
as atividades ou influencie a postura profissignal.

4.2 IDEIAS, RECLAMACOES E SUGESTOES

Ideias, Criticas e sugestoes que visem agregar e estimular melhorias para a
empresa sao extremamente construtivas e bem-vindas. Desta forma, as ideias e
sugestoes podem ser depositadas nas caixas de ideias disponiveis em cada
setor ou de forma online no site www.usinasonora-ms.com.br.
Estas sdo analisadas a cada quatro meses, sao premiadas trés ideias de acordo
com a selecao feita por um comité interno formado por colaboradores de todas
as areas da empresa.
Reclamacdes e denuncias devem ser direcionadas a Ouvidoria externa
representada pela empresa Contato Seguro através dos canais de telefone 0800
800 1082, site https://www.contatoseguro.com.br/denunciausinasonora e/ou
aplicativo disponivel na loja de apps Android e los.
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4.3 AUTORIZACAO DE DIREITOS
AUTORAIS E DE IMAGEM

A empresa possui cameras de circuito interno de imagem por questdes de
seguranga patrimonial e o colaborador deve estar ciente que suas imagens sao
gravadas diariamente. O colaborador autoriza a empresa a utilizar o teor da sua
apresentacao e imagem registrada no periodo dos eventos e por tempo
indeterminado para fins de divulgacao comercial e fins legais como:
ocorréncias policiais, morais, furtos e outros, desde que mantido intacto o teor
do conteldo apresentado.

4.4 ESTACOES DE TRABALHO
(WORKSTATIONS)

E obrigatério o uso “Login” e senha para acesso as estacdes de trabalho. Todas
as estacoes devem possuir um software de antivirus padrao, definidos pelo
departamento de Tl da Usina Sonora, mesmo que o usuario nao esteja
conectado a rede. Este antivirus é atualizado automaticamente. A opcao de
desabilitar o antivirus é bloqueada ao usuario.

E obrigatério que os usuarios das estacdes de trabalho salvem seus arquivos e
documentos em suas areas na rede, relacionados a sua atividade na Empresa,
garantindo assim que sejam feitas copias de seguranca (backups)

Por padrao os “drives” sao desativados e ndao devem ser ativados.

E terminantemente proibida a utilizacdo de qualquer equipamento/dispositivo
particular, seja de processamento ou armazenamento de dados (Notebooks,
desktops, pendrives, HD externos, Ipad, Smartfones etc.).

Quando se ausentar do departamento ou posto de trabalho, a estacao de
trabalho deve ser travada através do comando “CTRL+ALT+DEL” ou “Window +
L”, para evitar o uso indevido da estacao e dos privilégios do colaborador
logado no microcomputador.

Nenhum usuario tera privilégios para poder instalar qualquer software ou
hardware nas estacoes, sendo esta fungao restrita a area de TI.

4.5 RECOMENDACOES DE SEGURANCA
NA INTERNET

As informacoes que trafegam na internet sao passiveis de ler e modificar. Os
servigos da internet apresentam seguran¢a minima ou nenhuma, porque nao foi
projetada para manter segredo, e 0s sistemas estao sujeitos ao ataque de
pessoas e organizagdes mal-intencionadas que podem interceptar e modificar
informacoes e dados para seu préprio proveito.
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E importante salientar que nenhum sistema é totalmente seguro. O
segredo é estar sempre um passo a frente. Uma série de medidas e
politicas devem ser adotadas a fim de preservar o patrimdnio de seus
legitimos donos, quer seja esse patrimoénio informagdes ou outro bem
qualquer, contra apropriacao indébita. A informagcao é um ativo muito
valioso da empresa, por este motivo deve-se criar normas visando
proteger sua integridade.

Uma das segurangas do usuario esta relacionada as suas praticas on-line. Se
receber um e-mail que peca confirmagao de senha, bem como informacoes
pessoais e de cobranga ou contenha um arquivo anexado, ou link com
instrucdes para download, enviado por remetente desconhecido, nao cumpra
com suas instru¢des. O download de qualquer arquivo somente deve ser
realizado se sua origem for conhecida e segura. Existem codigos maliciosos,
como cavalos de Troia, que podem entrar em seu sistema simulando ser uma
fonte conhecida. Na duvida, fale com o departamento de tecnologia da
informacao.

A empresa limita o acesso de seus colaboradores a sites que possam trazer
qualquer tipo de ameacga a segurancga da informacao.

O acesso a Internet deve ser solicitado através de chamado no “Servicedesk”
sendo necessaria a aprovacao do Responsavel pela area do solicitante.

E vedada a utilizacdo de modem em estacdées de trabalho, salvo em casos
especificos que serao analisados e instalados conforme a necessidade pelo
departamento de TI.

Todos os Usuarios sao responsaveis pelos recursos computacionais da Usina
Sonora que lhes foram confiados como ferramentas de trabalho, nao sendo
autorizados modificagdes ou danos fisicos que impliquem em destruicao do
recurso.

4.6 SENHAS PARTICULARES

E proibido compartilhar as senhas de acesso a rede e aos sistemas internos
com os colegas de trabalho, uma vez que a senha é pessoal e intransferivel.
Todas as atividades efetuadas sao registradas e associadas a senha do usuario,
de modo a responsabiliza-lo no caso de irregularidades. O colaborador deve ter
o cuidado de nao cadastrar senhas faceis de serem descobertas, como data de
nascimento, nomes dos pais, numero de matricula, niumeros sequenciais etc.
Caso se ausente do seu local de trabalho, deve bloquear seu computador ou
terminal, evitando que outras pessoas possam utiliza-lo em seu lugar. Quando
for necessario se conectar a outro terminal, desconecte-se do mesmo ao
concluir a transacao.

4.7 MEIOS ELETRONICOS (E-MAIL,
TELEFONE, CORREIO DE V0Z)
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Todas as correspondéncias enviadas por e-mail identificam o
remetente da Usina Sonora. Por ser uma ferramenta de trabalho seu

uso deve atender aos interesses corporativos e aos procedimentos de
seguranca da politica de TI.

A utilizagao do correio eletronico deve estar restrita aos assuntos relacionados
as atividades desenvolvidas na Usina Sonora ou ao desenvolvimento
profissional.

O e-mail corporativo deve ser utilizado unicamente para fins de trabalho, nao
deve ser utilizado para fins particulares, como por exemplo compras on-line ou
qualquer acesso a sites nao vinculado ao trabalho.

E proibido o envio de e-mails de correntes, cultos, violéncia, crime, trafico de
drogas, sexo, jogos, armas de fogo, arquivos anexos como fotos, videos,
arquivos com conteudo particular ou outros que conflitam com os interesses e
valores da Usina Sonora.

Recomenda-se que as mensagens contendo informacdes sigilosas sejam
criptografadas por software aprovado pelo departamento de TI ou utilizar
arquivos anexados, protegidos por senha. Esse tipo de protegao pode ser
encontrado em utilitarios como MS-Word, Excel, PowerPoint etc. As senhas de
arquivos anexados devem ser transmitidas por outro meio de comunicacao que
garanta a sua confiabilidade.

A utilizagao de repositorios em nuvem somente pode ser feita no One Drive, e
somente dos arquivos autorizados pela area responsavel, Tl, DPO e Diretoria.
Se houver a necessidade de utilizacao de outros dispositivos, deve ser
autorizado pela area responsavel, Tl, DPO e diretoria e suportado por
procedimento interno.

E proibida a configuracdo e ou utilizacdo em nuvem de contas particulares nos
computadores da empresa.

Os servigos de comunicagao sao recursos da empresa, incluem correio
eletronico, uso da internet, telefone e correio de voz. Se vocé tiver acesso
continuo ao telefone, nao abuse desse recurso com ligagdes pessoais
frequentes. Faca uso eficiente do sistema de comunicacao eletrénica e limite-
se a utiliza-los para fins profissionais.

Os recursos e equipamentos usados na atividade profissional sao de
propriedade da empresa e devem ser utilizados para uso exclusivo de seu
interesse. Assim, para preservar este uso, a empresa se reserva o direito de
controlar e monitorar seus conteudos e formas de utilizagao.

4.8 AMEACAS DA INTERNET

Sdo diversas as ameacas que a empresa esta exposta, e a seguranca é de
extrema importancia para a manutencao da empresa. Assim, foram instituidos
alguns procedimentos para minimizar os riscos. Os usuarios devem verificar se
o firewall e antivirus estao atualizados e a colaboragcao de todos &
imprescindivel para manter as ameacas sobre controle.

Em razao de vulnerabilidade apresentada, a politica de seguranca pode ser
alterada a qualquer momento.
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4.9 SEGURANCA DA INFORMACAO

Os colaboradores sao responsaveis pelas informagdes as quais tem acesso. E de
rOs colaboradores sao responsaveis pelas informacdes as quais tem acesso. E
de responsabilidade de cada um a seguran¢a e a confidencialidade das
informacdes (dados) dos sistemas ou planilhas/documentos internos, ou seja,
informacdes de propriedade da empresa como dados de colaboradores,
faturamento, contas pagar e receber, dados fiscais, estoque, agricolas,
industriais e contabeis.

E vedado qualquer ato em que informacdes sejam extraidas de nossa rede
interna, compartilhadas, usadas em beneficio particular ou outro motivo
desconhecido. (Seja por e-mail, pen drive, enviadas para a nuvem, ou outros
meios de extracao e/ou envio).

Também ¢é proibido o registro de imagens, fotos, filmagens...etc. feitas dentro
das instalagdoes da empresa, com possibilidade de punicao legal, a menos que
seja para uso profissional e com autorizagao da direcao da empresa.

O uso dos celulares e modem deve respeitar a politica de uso informada pelo
Departamento de Tl e repassado pelo RH no momento da contratagao.

A conta do e-mail da Usina Sonora esta liberada para uso nos Celulares da
empresa, se for utilizada de outra forma, deve ser sempre precedida de senha e
seguindo as regras de seguranca da informagao.

Os Usuarios, limitados aos seus direitos de acesso aos sistemas, sao
responsaveis pela confiabilidade, integridade e disponibilidade das
informacoes, durante e apds seu envolvimento com a Usina Sonora. A liberagao
de informacgdes e dados deve seguir os critérios definidos em normas internas.
O departamento de Tl pode monitorar e auditar os acessos a Internet e e-mails.
O acesso indevido preenche a banda (tamanho disponivel) para o trafego na
Internet, dificultando a utilizagdao pelos usuarios que necessitam destas
ferramentas para execucao de suas atividades (exemplo: comunicagao com
bancos). Se durante o monitoramento for constatada a utilizagao indevida, o
departamento de TI enviarda um comunicado ao responsavel pela area do
usuario, que por sua vez devera tomar as medidas necessarias para solucao do
problema.

A navegacao na Internet e utilizacao de e-mails devem ser objetos de cuidado e
estarem adequados as funcdes e necessidades corporativas. Varios sites e
anexos de e-mails disponibilizam e até baixam (instalam) automaticamente
cédigos maliciosos cujo objetivo vai do roubo de informagdes, afetar servigos
criticos da empresa, promover extorsdoes e até mesmo utilizar do
processamento das maquinas afetadas para fins ilicitos. Por isso, ao navegar na
Internet ou receber algum e-mail de procedéncia duvidosa, o usuario nao esta
autorizado a aceitar pedidos para baixar ou atualizar programas, salvo
orientados pelo departamento de TI.
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AMBIENTE EXTERNO

5.0 PADROES DE COMPORTAMENTO COM PUBLICO
EXTERNO

5.1 REPRESENTACOES, VISITAS E
CONTATOS EXTERNOS

A empresa preza por qualidade e inovagao. Em todos os contatos as exercer as
atividades profissionais com competéncia, transparéncia e respeito, oferecendo
sugestoes que melhorem a qualidade dos processos, produtos e servigos da
empresa e preservem 0 seu patriménio, imagem e interesses,
responsabilizando-se pelo seu trabalho, exatidao das informagdes prestadas,
pareceres e opinioes.

Nao deve haver criticas ou opinides que desqualifique os produtos, a empresa e
0s servigos perante os outros. Todo e qualquer problema deve ser apontado,
discutido e trabalhado internamente.

9.2 CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES E DA PROPRIEDADE DE
CLIENTES

As informacgdes confidenciais, know-how e propriedade intelectual dos clientes
sao respeitadas e seguradas. Todas as informagdes fornecidas pelos clientes
somente sao usadas para seu fim designado e pretendido. Toda e qualquer
informacao pessoal sobre individuos como, por exemplo, consumidores ou
colaboradores dos clientes sao tratadas com todo o respeito, em conformidade
com as normas de protegao e privacidade de dados.

5 3 RELACOES COM A CONCORRENCIA

relacionamento com concorrentes deve ser pautado em padroes éticos,
ewtando quaisquer acdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia
desleal. Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer quaisquer informagdes
da empresa aos nossos concorrentes. O colaborador que tenha grau de
parentesco com colaboradores de concorrentes diretos deve comunicar seu
superior imediato e o Departamento de Recursos Humanos.
Faz parte da conduta da Usina Sonora respeitar as leis de mercado e da livre
concorréncia, buscando sempre a consideragao dos concorrentes e do governo.
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Diante disso, o colaborador nao deve fazer comentarios a terceiros

sobre os servigos de concorrentes, diretos ou indiretos que nao estejam
baseados em fatos, ou que tenham por objetivo denegrir a imagem da
concorréncia e subsequentemente a nossa.

Nenhum colaborador deve trocar informacdes com os concorrentes diretos ou
indiretos sobre planejamento estratégico, procedimentos administrativos e
comerciais, programacdoes de equipamentos, desenvolvimento, tecnologia de
equipamentos, novos produtos, definicao de pregos, dados pessoais, exceto
com autorizagao expressa da diregao.

Nenhum dos colaboradores da Usina Sonora esta autorizado a obter segredos
comerciais e/ou industriais ou outras informagdes confidenciais de
concorrentes da Empresa.

A Usina Sonora tem como politica a adogao de cautela no relacionamento com
os concorrentes, devendo o contato ser realizado apenas em situagoes
excepcionais, quando se tratar de assuntos corporativos, devendo sempre zelar
por um ambiente concorrencialmente probo.

A Usina Sonora nao tem como politica compartilhar com concorrentes
informagdes préprias e/ou confidenciais, discutir, negociar, fazer acordo,
concorrencialmente sensiveis ou relacionadas as estratégias da empresa.

Deve ser evitada a manutencao de conversas telefénicas e/ou presengas em
reunioes que tendam para temas relacionados a informacoes
concorrencialmente sensiveis.

5.4 RELACOES ENTRE A SOCIEDADE,
COMUNIDADE REGIONAL

Mantemos rigoroso cumprimento dos requisitos legais, fiscais e trabalhistas
estabelecidos pelos érgaos de direito, por meio do cumprimento da legislagao
imposta e pagamento das obrigagdes tributarias e trabalhistas.

Os interesses das Comunidades sao respeitados, bem como sua identidade
cultural, procura-se identificar as necessidades legitimas, promovendo acgodes
que estimulem a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento econ6mico,
social, humano e cultural.

Como participantes da vida econdmica e social de uma comunidade, deve-se
sempre respeitar e colaborar com a manutencao da qualidade de vida,
buscando tecnologias e novos processos que preservem sempre 0 meio
ambiente. Os colaboradores devem cumprir todas as leis relativas ao meio
ambiente, a saude e a seguranga.

A Usina Sonora reconhece a importancia da comunidade local, em que esta
inserida, nos processos decisérios da Empresa.

Os colaboradores, assim como fornecedores ou prestadores de servigos, devem
agir com responsabilidade e de acordo com os principios éticos na preservagao
da imagem e reputacao da Usina Sonora, sempre e quando estiverem
participando de atividades junto a comunidade local.
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A Usina Sonora disponibiliza canal permanente de comunicagao e
dialogo com a comunidade onde atua com o objetivo de prevenir,
monitorar, avaliar e controlar os impactos das atividades da Empresa
no local, procurando respeitar e contribuir de maneira significativa em
questoes sociais e ambientais.

5.5 RELACOES COM 0 SETOR PUBLICO

A Usina Sonora preza pela manutengao de relacionamento ético e transparente
com todas as autoridades e entes governamentais em ambito nacional, estadual
ou municipal, respeitando as leis, normas e regulamentos vigentes, bem como
cumprindo com os deveres estipulados na legislagao vigente.

A Empresa, observa, pratica e estimula critérios de sustentabilidade,
procurando contribuir com o Poder Publico na elaboracao e execucao de
politicas publicas gerais e de programas e projetos especificos, bem como
interagir em parceria com instituicdes de ensino, notadamente as publicas,
para a melhoria da qualificagao da mao-de-obra.

Os contratos com o setor publico obedecem as normas legais e devem ter
transparéncia para assegurar relagdes justas e profissionais. Assim, alguns
cuidados devem ser tomados para evitar condutas antiéticas e ilegais. A partir
da Lei Anticorrupcao, esses cuidados devem ser redobrados, porque a
responsabilizacao é objetiva.

Por isso é importante seguir as regras previstas neste manual, pois o
descumprimento dessas normas, além de causar prejuizos a empresa, € motivo
para aplicagao de punicao ao colaborador, socio, diretor e parceiros comerciais
envolvidos.

Grande parte dos atos ilicitos e antiéticos no setor publico estao diretamente
relacionado a

fraudes a licitagdes e atos de corrupcao. Isso nao significa que outros cuidados
nao devam ser tomados.

Nenhum colaborador, sécio, diretor ou demais membros da alta direcao da
Usina Sonora ou seus clientes e parceiros comerciais ligados a empresa, podem
apoiar, requerer, praticar, aceitar, ofertar, cobrar, exigir, ou mesmo deixar de
reportar, a pratica de condutas como:

a) recebimento de vantagem ou promessa indevidas, sejam elas oriundas de ou
destinadas a funcionario publico, independentemente do interesse da empresa;
b) extravio, sonegacao ou inutilizagao de livro ou documento oficial;

¢) patrocinio de interesses da Usina Sonora por funcionarios publicos;

d) violagao de sigilo profissional;

e) desacato ou violéncia a funcionario publico;

f) contrabando ou descaminho de produtos.

Se qualquer das regras acima for desrespeitada ou se for verificado o
cometimento de qualquer ato antiético e ilegal, havera punicao.

E importante destacar que essas condutas sdo apenas exemplificativas, pois
todo e qualquer ato antiético e ilegal é terminantemente proibido!
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Nao importa qual a situagao, em nenhuma hipdtese sera permitido dar

e/ou receber dinheiro

em espécie a qualquer funcionario publico, ainda que se dé a
denominacao de prémio, brinde ou qualquer outro nome, isso pode ser
caracterizado como conflito de interesses ou a caracterizagao de atos

de corrupgao.

Via de regra, a legislacao estabelece que funcionarios publicos podem receber
brindes (nunca presentes), desde que nao sejam recebidos como
contraprestagao por alguma atividade, nao possuam valor comercial.

A empresa reafirma que tem como politica de integridade a proibicao de
suborno e instrucoes claras de como rejeitar ofertas de pessoas interpostas
para facilitar relagdes com o governo por meio de atos de subornos.

Nenhum colaborador e nenhum terceiro agindo em nome, interesse ou
beneficio da Usina Sonora pode, em hipotese alguma, oferecer, pagar, prometer
ou autorizar vantagem indevida (seja pagamento ou qualquer outro tipo de
beneficio), a qualquer agente publico ou pessoa a ele relacionada, direta ou
indiretamente.

Em razao do comprometimento com a ética e a integridade, bem como em
virtude do que dispde a lei, a Usina Sonora aplicara severas punicoes aqueles
que descumprirem qualquer das regras desse capitulo.

5.6 RELACOES COM CLIENTES

Manter a cordialidade, agilidade, eficiéncia, respeito e ética, fornecendo
informacoes claras e precisas as suas solicitacoes e reclamacgades.

O cliente sempre deve obter respostas, ainda que negativas, as suas
solicitagoes, de forma agil, rapida e profissional, em prazo adequado.

0O envio de mensagens eletronicas a grupos de clientes nao é permitido, exceto
por motivos relacionados ao trabalho ou por agao e determinagao consentida
pela empresa.

Toda e qualquer publicidade realizada pela Usina Sonora deve-se respeitar a
legislacao em vigor e os padrdes éticos vigentes no meio social em que for
introduzido, ser honesta e verdadeira e respeitar os principios da leal
concorréncia.

E vedado ao colaborador prestar servicos de natureza pessoal, ndo contratados
ou fora do escopo contratual, devendo, conforme o caso, registrar a ocorréncia
ao superior imediato ou por meio do Canal de Dentlncias da Empresa.

E expressamente vedado ao colaborador da Usina Sonora oferecer ou prometer
vantagem indevida ao cliente, direta ou indiretamente, para obter beneficios
pessoais ou corporativos.

Também ¢é vedado receber vantagem indevida do cliente, direta ou
indiretamente, em beneficio préprio ou da Empresa.

A Usina Sonora se compromete a seguir os principios éticos estabelecidos pelos
seus clientes, desde que seja informado por eles, como por exemplo, os
Principios de Conduta para o Fornecedor da The Coca-Cola Company.
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5.1 RELACOES COM FORNECEDORES
E PRESTADORES DE SERVICOS

As praticas da empresa com seus fornecedores sao comerciais legais sendo
devidamente tratada com respeito e honestidade em todos os campos da
relacio de negdcio. Os fornecedores contratados devem pautar seu
comportamento condizente com as diretrizes de conduta da empresa.

As praticas da empresa com seus fornecedores sao comerciais legais sendo
devidamente tratada com respeito e honestidade em todos os campos da
relacio de negdcio. Os fornecedores contratados devem pautar seu
comportamento condizente com as diretrizes de conduta da empresa.

A relagao com os fornecedores e prestadores de servico deve ser respeitosa, e
todos devem ser tratados com respeito e atencao. A escolha de contratagao de
fornecedores e prestadores de servigo, devem ser sempre baseados em critérios
técnicos, profissionais e éticos, dentro das necessidades da Usina Sonora,
devendo ser conduzidas por meio de concorréncias, analise de cotagdes e
procedimentos administrativos predeterminados.

Os prestadores de servico interno (terceiros) devem seguir as mesmas
regulamentacoes e padrdes de comportamentos exigidos dos colaboradores
efetivos.

Profissionais terceirizados também devem seguir os padroes de seguranga da
empresa, passando por um processo de integracao antes do inicio de qualquer
trabalho. Os terceiros somente terao acesso a recepgao, banheiros e as areas
definidas para a realizacao do servico pelos superiores. Nas dependéncias
internas da empresa somente prestadores de servico devidamente
identificados, autorizados e acompanhados por um colaborador, ou seja, os
terceirizados nao devem circular nas dependéncias da empresa sem
acompanhamento de um colaborador.

As normas de seguranga e 0 seu cumprimento sao exigéncias irrevogaveis para
todos que executarem qualquer tarefa nas dependéncias da Usina Sonora.

Uso de celulares e cameras por colaboradores, terceiros e prestadores estao
proibidos nos setores produtivos, salvo com autorizagao prévia do solicitante e
responsavel pelo servico contratado em conjunto com a diretoria.

Os colaboradores nao devem em hipotese alguma oferecer ou prometer
pagamento na forma de dinheiro, mercadoria, servigos, descontos especiais ou
presentes de qualquer natureza a qualquer fornecedor, com a finalidade de
influenciar qualquer decisao com relagao a Usina Sonora ou a si proprio.
Excetua-se do disposto acima o oferecimento de brindes disponibilizados pela
prépria empresa para fins promocionais e de publicidade ou propaganda,
obedecendo as regras preestabelecidas para cada caso:

Negdcios com fornecedores que mantenham parentesco direto ou indireto com
qualquer colaborador deve ser evitado.

Negdcios com fornecedores de reputagao duvidosa nao devem ocorrer. Fatos
relevantes sobre a reputacao de qualquer fornecedor devem ser reportados a
direcao.
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a) a legislacao anticorrupgao;

b) a legislagao trabalhista, previdenciaria e tributaria;

c) a proibicao de trabalho infantil, forcado ou analogo a condicao de
escravo;

d) padroes ambientais.

A selecao de parceiros, e sempre que possivel, de fornecedores ou prestadores
de servigos, deve considerar o compartilhamento dos mesmos valores da Usina
Sonora.

Todo relacionamento que a Usina Sonora mantiver com fornecedores ou
prestadores de servicos e parceiros deve constar de instrumento escrito,
regulando os direitos e obrigagoes de quaisquer das partes, podendo,
excepcionalmente, serem utilizados meios mais simples de relacionamento,
desde que registrados por escrito. Clausulas de confidencialidade devem ser
inseridas e devem ser observadas por todos.

A Empresa nao aceita abordagem a qualquer colaborador, por parte de
fornecedores ou prestadores de servigos e parceiros contratados, ou em
processo de contratagao, que tenha por objetivo a obtencao de vantagem direta
ou indireta a eles ou aos proprios colaboradores da Usina Sonora.

A Usina Sonora também nao tolera que quaisquer colaboradores ou
fornecedores ou prestadores de servicos e parceiros obtenham vantagem
pessoal por conta da posicao que ocupam, seja ela hierarquica, social ou
qualquer outra.

Pode ser avaliada a necessidade de alteragdes formais a contratos vigentes, de
modo a incorporar as praticas previstas neste Manual de Integridade, Conduta e
Etica aos compromissos pactuados por escrito com terceiros.

5.8 RELACOES COM ASSOCIACOES DE
CLASSE E ENTIDADES SINDICAIS

A empresa compreende a importancia das associacdes de classes como
defensores dos direitos de seus colaboradores e procura manter o respeito
mutuo com entidades e associagoes focadas em garantir os interesses de
profissionais da categoria e segmentos de mercado.

A Usina Sonora preza pelo bom relacionamento com entidades sindicais,
respeitando a livre sindicalizagao dos colaboradores da Empresa e cumprindo
as exigéncias decorrentes de negociagdes coletivas do setor em que atua.

Tal relacionamento, entretanto, nao pode significar a violagao as regras
previstas neste Manual de Integridade, Conduta e Etica.

5.9 RELACOES COM A IMPRENSA

Somente a area Comercial, Recursos Humanos ou Diretoria pode autorizar seus
colaboradores a darem declaragdes, entrevistas ou informagoes para imprensa,
sejam elas por escrito ou verbalmente.

Este documento é de distribuicdo controlada e restrito ao uso da Usina Sonora



6.0 COMITE DE ETICA DA USINA SONORA

O Comité de Etica foi criado para monitorar o cumprimento e a efetividade do

compliance e suas regras. E um departamento que estd sob a responsabilidade

do Diretor Administrativo Financeiro da empresa, que tem completa autonomia

nas decisdes que tomar. Cabe a ele:

e ldentificar os riscos envolvidos nas operagcdes da empresa;

e Ser o responsavel pela cultura de compliance e ética;

e Aplicar penalidade aqueles que desrespeitarem as normas do programa de
compliance em conjunto com a diretoria;

e Monitorar as nao conformidades e atualizar e difundir esse cddigo;

e Interpretar e esclarecer duvidas sobre condutas nao previstas nesse
documento;

e O primeiro tratamento das denuncias;

e A realizagao de propostas para aprimoramento das condutas de compliance
e ética.

6.1 COMPOSICAD DO COMITE E
FUNCIONAMENTO

Sera composto por quatro pessoas da empresa e duas externas: dois membro da
alta dire¢ao e mais duas pessoas vinculadas a empresa que, preferencialmente,
tenham conhecimentos de Compliance, Recursos Humanos e Direito. No
momento da escolha, serao designados membros suplentes para garantir o seu
pleno funcionamento - seja por afastamento em razao de férias, salude ou
outro motivo, como nos casos em que um de seus membros seja objeto de
denuncia. Esses membros e seus suplentes nao receberao remuneragao extra
pelo exercicio dessas atividades e serao escolhidos pela Diretoria.

6.2 GARANTIAS

A isencao de suas deliberagoes e decisdes, sera garantida pela Usina Sonora,
que nao permitira que nenhuma retaliacao seja feita contra seus membros, em
razao das investigagoes de denuncias de atos ilicitos ou antiéticos, inclusive se
praticados por socios, diretores ou demais membros da alta diregao. Assim, eles
nao poderao sofrer qualquer punigao, direta ou indireta, como, por exemplo,
transferéncia injustificada de setor ou demissao. De igual modo, os membros
do Comité terao livre e irrestrito acesso a qualquer documento e departamento
da empresa, devendo todos os colaboradores, sécios e demais membros da alta
direcao cumprirem, obrigatoriamente, suas solicitacoes e determinagoes.
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6.3 CANAIS DE COMUNICACAO PARA
DENUNCIA E OUTRAS SOLICITACOES

O Canal de Denuncia Contato Seguro, serve como um meio de comunicagao
para todos os parceiros e colaboradores da empresa. A ouvidoria é o canal a ser
utilizado para comunicagao de atos ilegais e antiéticos.

Todos os parceiros (colaboradores, soécios, diretores, gerentes e demais
membros da alta dire¢dao, bem como parceiros comerciais) tem o dever de
comunicar qualquer irregularidade, e, se nao o fizerem, sofrerao penalidades.
As denuncias podem ser feitas através do site
https://www.contatoseguro.com.br/denunciausinasonora, telefone 0800 800
1082 e\ou pelo aplicativo disponivel em lojas Android ou los. Além de
importantes, esses canais serao tratados com seriedade e profissionalismo, uma
vez que sao uma boa pratica de governanca corporativa, e sua correta e regular
utilizacao pode ajudar a diminuir eventuais multas, de acordo com a Lei
Anticorrupgao e outras legislacoes relacionadas ao cumprimento de conduta e
ética adequados.

Na comprovagao da existéncia de infragdes previstas em relagao as questoes
determinadas neste manual, a aplicacao das punicoes disciplinares e medidas
previstas em lei serdo realizadas de forma cabivel a cada caso.

1.0 VIOLACAO DO MANUAL CONDUTA E
ETICA

O conhecimento das politicas e praticas expressas neste Manual de Conduta e
Etica é de inteira responsabilidade de cada colaborador. Caso seja constatada
violagdo de qualquer natureza, serdao adotadas as medidas disciplinares
cabiveis, sujeitas inclusive a adverténcia, suspensoes, demissoes e quebra de
contrato (terceiros), sempre garantindo o pleno direito de defesa e
argumentacao das partes envolvidas. A iniciativa de confessar violagdes de
conduta ética sera levada em conta no momento de determinar a acgao
disciplinar adequada a ser tomada. A omissdao diante do conhecimento de
possiveis violagdes por terceiros (demais colaboradores) serdao igualmente
consideradas conduta antiética. O sigilo sobre a identidade daqueles que
relataram ou participaram da investigacao da violagao do Manual de Conduta
disciplinar e Etica sdo mantidas pela empresa.

Em caso de duvidas sobre qual conduta deve ser seguida, o colaborador deve
procurar o Departamento de Recursos Humanos.
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8. TERMO DE CIENCIA E
COMPORTAMENTO

Todos os colaboradores devem ler atentamente o Manual de Integridade,
Conduta e Etica, dar ciéncia do conhecimento do recebimento dos documentos
na contratagao assinando o recebimento, que ficard arquivado na pasta do
trabalhador.

9.0 PALAVRAS FINAIS

Sua missao como colaborador da Usina Sonora comeca aplicando os principios
aqui definidos com os quais construiremos uma empresa reconhecida que visa a
satisfacao de todos os envolvidos.

Seu esfor¢co, somado ao de todos, contribuira para tornar maior o sucesso da
nossa empresa e o seu em particular.

Este manual foi concebido pelo Departamento de Recursos Humanos da Usina
Sonora e aprovado pela direcao.

Fernando Dal Bem
Gerente de Recursos Humanos




